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คำนำ 

  ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 อยู่ในความรับผิดชอบของงานให้การปรึกษา ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งได้มีการดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยแต่งต้ังคณะอาจารย์ท่ีปรึกษาสำหรับนักศึกษาทุกช้ันปี เพื่อให้การปรึกษา ช่วยเหลือนักศึกษาในด้าน
วิชาการ ด้านบริการและแนะแนวการใช้ชีวิต และด้านอื่นๆ ดังนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีความสำคัญใน
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ใกล้ชิดและสามารถช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาแก่นักศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุนใน
พัฒนานักศึกษาตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และนำไปสู่ความสำเร็จในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่พึง
ประสงค์ ทั้งนี้เพื่อให้ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาดำเนินการไปในแนวทางปฏิบัติเดียวกัน  อาจารย์ที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็น
อาจารย์ที ่ปรึกษา จะได้รับคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาฉบับนี้ สำหรับทำความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการให้คำปรึกษา และ
ดำเนินงานให้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ขอขอบคุณอาจารย์ท่ีปรึกษาทุกท่านที่ได้ปฏบิัติ
ภารกิจที่รับผิดชอบอย่างดียิ่ง และหวังไว้อย่างยิ่งว่า คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาฉบับนี้ จะเอื้อประโยชน์แก่อาจารย์ท่ี
ปรึกษา และส่งเสริมการพัฒนาการดำเนินงานระบบอาจารย์ที ่ปรึกษาให้ประสบความสำเร็จ ตลอดจนสามารถ
ช่วยเหลือนักศึกษาท่ีต้องการคำปรึกษา และสามารถผ่านอุปสรรคต่าง ๆ ไปด้วยดี ส่งผลให้นักศึกษาประสบผลสำเร็จ
ทางการศึกษาตามเวลาท่ีกำหนดและเป็นบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมต่อไป 

 
ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

                     คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
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สารบัญ  

 เร่ือง          หน้า 

๑. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์เอกลักษณ์ และค่านิยมร่วม   ๑ 
ของคณะพยาบาลศาสตร์          

๒. โครงสร้างการาบริหารคณะพยาบาลศาสตร์         ๓  
๓. โครงสร้างระบบการให้คำปรึกษา                  ๕ 

๔. องค์ประกอบของระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
     ๔.๑  อาจารย์         ๗ 
     ๔.๒  ระบบงานอาจารย์ท่ีปรึกษา      ๘ 
  ภาคผนวก         ๒๐ 

นักศึกษาพยาบาล 
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ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณ ี

 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ของบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มีฐานะเป็นคณะวิชาและเปน็หน่วยงานภายใน
แห่งหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มีภารกิจหลัก คือ การผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การผลิตบัณฑิตหลัก ในระยะแรกของการก่อต้ังคณะ คือ มุ่งผลิต
พยาบาลวิชาชีพในระดับปริญญาตรี หลักสูตรที่เปิดสอนคือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562(  
ซ่ึงได้รับรองจากสภาการพยาบาล โดยเร่ิมรับนักศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 2562 จำนวน 56 คน  โดยกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ไว้ดังนี ้

 
 วิสัยทัศน์ 
  “เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีได้มาตรฐานของประเทศ” 
  

พันธกิจ 
 1.  ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีเป่ียมด้วยศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาล มีคุณธรรม และฉลาดจัดการ 
 2.  วิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล เพื่อการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิต 
 3.  บริการวิชาการด้านสุขภาพแก่ชุมชนท้องถิ่นและสังคม  
 4.  ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 5.  บริหารจัดการองค์กรตามแนวทางไทยแลนด์ 4.0 และหลักธรรมาภิบาล 

 
อัตลักษณ์ของบัณฑิต  

  “ฉลาดจัดการ บริการด้วยใจเอื้ออาทร” 
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ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

ความสำคัญของระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

  คณะพยาบาลศาสตร์มีระบบการให้การช่วยเหลือนักศึกษาโดยมีความร่วมมือหลายฝ่าย เช่น 
อาจารย์ท่ีปรึกษาของนักศึกษา ครูประจำช้ัน งานให้การปรึกษา งานทะเบียนประเมินผล และงานทุนการศึกษา ท่ีคอย
ช่วยเหลือให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา แต่การเข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาทำให้นักศึกษาต้องใช้ความคิด 
แสดงออกและดูแลตนเองในลักษณะท่ีมีความเป็นผู้ใหญ่ท่ีต้องรับผิดชอบมากกว่าในระดับมัธยมศึกษา นักศึกษาท่ีเข้า
ศึกษาในระดับอุดมศึกษา จะเป็นนักศึกษาที่มีความหลากหลายทางภูมิหลังของครอบครัว  บุคลิกภาพ ทักษะ และ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ทำให้นักศึกษาส่วนใหญ่เกิดปัญหาการปรับตัวในการเรียนและการดำเนินชีวิต 
  งานให้การปรึกษา จึงเห็นความสำคัญที่จะพัฒนาระบบการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาให้
เข้มแข็งและเน้นเชิงรุกมากขึ้น นอกจากนั้น ยังเน้นการให้อาจารย์เข้ามามีส่วนร่วมในการให้คำปรึกษาท่ีมีคุณภาพกับ
นักศึกษา อันส่งผลให้เกิดทักษะและประสบการณ์ในการช่วยเหลือนักศึกษา ท้ังนี้ทางงานให้การปรึกษามีความมุ่งมั่นท่ี
จะให้การให้การปรึกษาแก่นักศึกษาเป็นไปอย่างมีระบบเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีความอบอุ่น มีความรู้สึกเป็น
ครอบครัวเดียวกัน มีร่างกาย จิตใจ สติปัญญาท่ีสมบูรณ์ และสามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างดีและมีความสุข 

วัตถุประสงค์ของระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

๑. เพื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. เพื่อเป็นท่ีพึ่งและรับฟังปัญหาของนักศึกษา ตลอดจนให้คำปรึกษาแนะนำท่ีเหมาะสม เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 
๓. เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และคณะพยาบาลศาสตร์  

นโยบาย 

๑. เพื่อพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของคณะพยาบาลศาสตร์ ให้มีความต่อเนื่องและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
นักศึกษา  

๒. ให้การปรึกษา และคำแนะนำแก่นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองได้ตามอัตลักษณ์และ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  

๓. เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างนักศึกษาและอาจารย์และพัฒนานักศึกษาใหม่ให้มีทักษะ
ชีวิต และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ท้ังด้านการศึกษาและชีวิตประจำวันได้ 
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โครงสร้างระบบการให้คำปรึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณ ี

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดี 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

งานให้การปรึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ครูประจำชั้น 

นักศึกษา 

คณะกรรมการ 
งานให้การปรึกษา 
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การดูแลนักศึกษาของระบบการให้คำปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคล 

คัดกรองนักศึกษา 

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มปกติ 

ป้องกัน/แก้ไขปัญหา ส่งเสริมนักศึกษา 

พฤติกรรมไม่ดี พฤติกรรมดีขึ้น 

ประสานสาขาวิชาสุขภาพจิตและ                   
การพยาบาลจิตเวช (กลุ่มเส่ียงสูง/ปัญหามาก) 

ส่งต่องานให้คำปรึกษา ประสานครูประจำชั้น 

ส่งต่อผู้ช่วยคณบดีที่เกี่ยวข้อง 

รายงานคณบดี 
เพื่อทราบปัญหาและให้ข้อเสนอแนะ 
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องค์ประกอบของระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 

๑. อาจารย์ 

๑.๑ คุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี 
๑.๑.๑ มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
๑.๑.๒ มีความรับผิดชอบดี 
๑.๑.๓ ใจกว้างและรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 
๑.๑.๔ มีความรู้กว้างขวางและทันเหตุการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
๑.๑.๕ มีความจริงใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
๑.๑.๖ มีเหตุผลและมีความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
๑.๑.๗ มีความเมตตากรุณา 
๑.๑.๘ ไวต่อการรับรู้และเข้าใจส่ิงต่างๆ ได้รวดเร็ว 
๑.๑.๙ มีหลักจิตวิทยาในการให้คำปรึกษา 
๑.๑.๑๐  มีความประพฤติเหมาะสมท่ีจะเป็นแบบอย่างท่ีดีได้ 
๑.๑.๑๑  รู้บทบาทและหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นอย่างดี 
๑.๑.๑๒  มีประสบการณ์ในหน้าท่ีงานอาจารย์ท่ีปรึกษา 
๑.๑.๑๓  มีจรรยาบรรณของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

๑.๒ จรรยาบรรณของอาจารย์ที่ปรึกษา 
เนื่องจากอาจารย์ท่ีปรึกษาต้องมีหน้าท่ีให้การปรึกษาแนะนำ ช่วยเหลือ อบรมดูแลนักศึกษา จึงมีความ

จำเป็นท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณ จรรยาบรรณของอาจารย์ท่ีปรึกษามีดังต่อไปนี้ 
๑.๒.๑ อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องคำนึงถึง สวัสด์ิภาพของนักศึกษา โดยจะไม่กระทำการใดๆท่ีก่อให้เกิด 
ผลเสียหายแก่ นักศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
๑.๒.๒ อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องรักษาข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวของนักศึกษาในความดูแลให้ 
เป็นความลับ 
๑.๒.๓ อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องพยายามช่วยเหลือนักศึกษาจนสุดความสามารถ (ในขอบเขต 
ความสามารถของตน) หากมีปัญหาใดท่ีเกินความสามารถท่ีจะช่วยเหลือได้ก็ควรแนะนำนักศึกษาผู้นั้นไปรับ
บริการจากบุคลากรอื่น เช่น นักแนะแนว แพทย์ จิตแพทย์ และนักกฎหมาย เป็นต้น 
๑.๒.๔ อาจารย์ท่ีปรึกษาไม่ควรวิพากษ์วิจารณ์บุคคลหรือสถาบันใด ๆ ให้นักศึกษาฟังในทางท่ี 
ก่อให้เกิดความเส่ือมเสียแก่บุคคลหรือสถาบันใด 
๑.๒.๕ อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องเป็นผู้ท่ีมีความประพฤติท่ีเหมาะสมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพในสาขา 
ท่ีตนสอนและมีศีลธรรมจรรยาบรรณท่ีดีงาม เพื่อเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา 
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๒. ระบบงานอาจารย์ที่ปรึกษา 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา หมายถึง การจัดองค์ประกอบของอาจารย์ท่ีปรึกษา นักศึกษาและกิจกรรมไว้ 

อย่างมีลำดับข้ันตอนและมีความสัมพันธ์กัน เพื่อพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามสถาบันศึกษาได้
กำหนดไว้ (ศุภลัคน์ จารุรัตน์จามร, เพ็ญศิริ สิมารักษ์, ๒๕๕๑) 

๒.๑ ผู้บริหาร : หน้าที่และข้อปฏิบัติ 
๒.๑.๑ แต่งต้ังคณะกรรมการงานให้การปรึกษา 
๒.๑.๒ ให้การสนับสนุนการดำเนินงานขอคณะกรรมการงานให้การปรึกษา 
๒.๑.๓ ติดตามการประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการงานให้การปรึกษา 
๒.๑.๔ ร่วมกับคณะกรรมการงานให้การปรึกษาในการปรบัปรุง พัฒนา ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 

๒.๒ คณะกรรมการงานให้การปรึกษา 
๒.๒.๑ หน้าที่ 

๑) รวบรวมข้อมูลด้านต่างๆ ท่ีใช้ในการปรึกษาให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 
๒) รวบรวมและจัดเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการให้การปรึกษาให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 
๓) ประสานงานให้ความร่วมมือและช่วยแก้ปัญหาให้กับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
๔) จัดให้มีการประเมินผลการดำเนินงานของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
๕) ปรับปรุงแก้ไขระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๖) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของนักศึกษาและการจัดบริการให้นักศึกษาแก่ผู้บริหารภายหลัง 

การประเมินผล 
๒.๒.๒ แนวทางการปฏิบัติ 

๑) รวบรวมและจัดเตรียม เครื่องมือให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 
๒) ประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ เช่น งานทะเบียนฯ ฝ่ายวิชาการ ครูประจำช้ัน เพื่อหาข้อมูลด้าน

ต่างๆ ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาทราบ 
๓) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคของระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 
๔) จัดประชุมอาจารย์ท่ีปรึกษาของคณะฯ เพื่อให้ทราบหน้าท่ี บทบาท แนวทางปฏิบัติ 

ปัญหา อุปสรรคและเพื่อเพิ่มวิธีและทักษะในการให้คำปรึกษาแก่อาจารย์ท่ีปรึกษา 
๕) รวบรวมรายช่ือนักศึกษาและรายช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีดูแลรับผิดชอบ 
๖) กระตุ้น หรือ ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมสำหรับนักศึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
๗) ติดต่อประสานงานให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลืออาจารย์ท่ีปรึกษาในการ 

แก้ปัญหาของนักศึกษาไปยังบุคคล หรือ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๘) ทำการประเมินผลระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา และการดำเนินงานของอาจารย์ท่ีปรึกษาทุกปี 
๙) นำผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๑๐) สรุปผลการดำเนินงานของคณะกรรมการอาจารย์ท่ีปรึกษาต่อผู้บริหาร (คณบดี) 
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๒.๓ อาจารย์ที่ปรึกษา 
๒.๓.๑ หน้าที่ 

๑) ด้านวิชาการ 
- ให้การปรึกษาแนะนำนักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรและการเลือกวิชาเรียน 
- ให้คำแนะนำนักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน 
- ดูแลการลงทะเบียนของนักศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและการ 
กำหนดของหลักสูตร 
- ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาเพื่อการวางแผนการศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ของหลักสูตรและเป้าหมายการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
- ให้การแนะนำนักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียน การค้นคว้าและติดตามผลการเรียนของ 
นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 
- ให้การปรึกษาแนะนำ เมื่อผลการเรียนของนักศึกษาต่ำลง 
- ให้การปรึกษาแนะนำ และช่วยเหลือนักศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาในการเรียนวิชาต่างๆ 
- ให้ความรู้ความเข้าใจและตรวจสอบเกี่ยวกับการคิดค่าคะแนนระดับเฉล่ียของนักศึกษา 
- ให้การปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ 
๒) ด้านการบริการและแนะแนวการใช้ชีวิต 
- ให้การแนะนำเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับและบริการต่างๆ ของคณะ มหาวิทยาลัย 
และชุมชน 
- ให้การปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัว เช่น ปัญหาสุขภาพอนามัย ท้ังสุขภาพกายและ 
สุขภาพจิต เป็นต้น 
- ให้การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาสังคม เช่น ปัญหาการปรับตัวในสังคม และปัญหาการ 
คบเพื่อน เป็นต้น 
- ให้การปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ ความประพฤติ และจริยธรรม 
- ให้การปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาด้านอาชีพ เช่น ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมของงาน 
ตลาดแรงงาน ตลอดจนจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เป็นต้น 
- ให้การแนะนำเกี่ยวกับการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษาเพื่อการ 
พัฒนาตนเองในทุกๆ ด้าน 
๓) ด้านอื่นๆ 
- ประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายพัฒนานักศึกษา งาน
ทะเบียนฯ ฝ่ายการเงิน และฝ่ายวิชาการ เป็นต้น เพื่อช่วยเหลือและเพื่อประโยชน์ของนักศึกษา 
- กำหนดเวลาให้นักศึกษาเข้าพบเพื่อขอคำปรึกษาแนะนำอย่างสม่ำเสมอ 
- เก็บข้อมูลรายละเอียดของนักศึกษาท่ีอยู่ในความรับผิดชอบเพื่อวางแผนการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 
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- สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจอันดีระหว่างนักศึกษา อาจารย์ คณะ และมหาวิทยาลัย 
- ให้การรับรองในเรื่องต่างๆ แก่นักศึกษา เพื่อนำไปดำเนินการในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็น 
ประโยชน์แก่นักศึกษา คณะ และมหาวิทยาลัย เช่น การรับรองความประพฤติ การรับรองเพื่อขอ
ทุนการศึกษา เป็นต้น 
- ให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) มายังผู้บริหารแลคณะกรรมการให้การปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ 
ของนักศึกษา 
- ช้ีแจงให้นักศึกษาเข้าใจหน้าท่ีของอาจารย์ท่ีปรึกษา และหน้าท่ีของนักศึกษาต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 
- ในกรณีท่ีนักศึกษา ประพฤติผิดระเบียบวินัย อาจารย์ท่ีปรึกษาควรให้การปรึกษาและให้คำช้ีแนะเพื่อ
การพัฒนาตนเองของนักศึกษา 

๒.๓.๒ แนวทางการปฏิบัติ 
๑)  มีนักศึกษาภายใต้การดูแลและให้คำปรึกษาไม่เกิน ๒๕ คน (หากไม่สามารถปฏิบัติได้ให้ขออนุมัติ        

เป็นรายกรณีไป) 
๒) ศึกษาคู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อทำความเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีของอาจารย์ท่ี 

ปรึกษา 
๓) ให้คำปรึกษา แนะนำด้านการศึกษา ส่วนตัว และสังคม ตลอดจนสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์แก่นักศึกษา 
๔) เข้าร่วมประชุมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาอื่นๆหรือผู้บริหาร เพื่อเรียนรู้ร่วมกันในการพัฒนา 

ระบบการให้คำปรึกษา 
๕) มีตารางเวลาการให้คำปรึกษาสัปดาห์ละไม่น้อยกวา่ ๑ ช่ัวโมง แต่หากนักศึกษามีปัญหาเร่งด่วนก็

สามารถนัดหมายเพื่อขอรับคำปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาได้นอกตาราง 
๖) นัดหมายนักศึกษา โดยจัดทำเป็นตารางท่ีจะให้นักศึกษาพบเป็นรายกลุ่มหรือบุคคล 

รวมทั้งสถานท่ีท่ีจะให้พบ 
๗) ในการให้คำปรึกษาให้มีการบันทึกข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
๘) แสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองในเรื่องการให้คำท่ีปรึกษาแก่นักศึกษา 
๙) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของอาจารย์ท่ีปรึกษาอย่างเคร่งครัด 
๑๐) อื่นๆ ท่ีเห็นว่าจะช่วยให้นักศึกษาประสบความสำเร็จและสถาบันมีช่ือเสียง 

๒.๔ นักศึกษา : หน้าที่ 
๒.๔.๑ เข้าพบอาจารย์ท่ีปรึกษาอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอตลอดเวลาท่ีศึกษา 
๒.๔.๒ เข้าพบอาจารย์ท่ีปรึกษาตามกำหนดเวลา เว้นแต่เมื่อมีปัญหาเร่งด่วนสามารถเข้าพบอาจารย์ 
ท่ีปรึกษาได้ทุกเวลาทำการ 
๒.๔.๓ รับฟังคำแนะนำและคำว่ากล่าวตักเตือนของอาจารย์ท่ีปรึกษา และนำไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดผล 
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ดีแก่ตนเอง 
๒.๔.๔ เข้าพบอาจารย์ท่ีปรึกษาทันทีเมื่อมีปัญหาเรื่องการเรียน และเรื่องส่วนตัวอื่นๆ เพื่อการแก้ไข 
ปัญหาท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
๒.๔.๕ ติดตามอ่านประกาศของวิทยาลัยฯ และมหาวิทยาลัยอย่างสม่ำเสมอ 

๒.๕ การจัดนักศึกษาและการแต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษา 
คณะกรรมการงานให้การปรึกษา ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เป็นผู้พิจารณา จัดแบ่ง

นักศึกษา และแต่งต้ังอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยมีอัตราส่วนให้เหมาะสมกับจำนวนอาจารย์ในคณะ  ๑/๖ คน โดยอาจารย์
ท่ีปรึกษา ท่ีปฏิบัติการระหว่างปีการศึกษาท่ีแต่งต้ัง 

๒.๖ การประเมินระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
คณะกรรมการงานให้การปรึกษา ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ทำการประเมินระบบ

อาจารย์ท่ีปรึกษาทุกปีการศึกษา 

๓. เครื่องมอืสำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา 

๓.๑ เครื่องมอื 
๓.๑.๑ คู่มือนักศึกษา 
๓.๑.๒ ระเบียบหรือข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาและการวัดผล 
๓.๑.๓ หลักสูตรทีเ่กี่ยวข้อง 
๓.๑.๔ คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
๓.๑.๕ ระเบียนสะสมของนักศึกษาในการบันทึกข้อมูลและกิจกรรม 
๓.๑.๖ สมุดบันทึกของอาจารย์ที่ปรึกษาในการปฏิบัติหนา้ที่ 
๓.๑.๗ แบบฟอร์มหรือคำร้องที่จำเป็น 

๓.๒ ข้อมลู 
๓.๒.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการของคณะ และมหาวิทยาลัย เช่น ทนุ การใช้ห้องสมุด บริการทีค่ณะ และ

มหาวิทยาลัยจัดให้ เป็นต้น 
๓.๒.๒ ข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพ 
๓.๒.๓ ข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษา 
๓.๒.๔ ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับของคณะ และมหาวิทยาลัย 
๓.๒.๕ ข้อมูลทั่วๆ ไปของคณะ และมหาวทิยาลัย 
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๔. วธิีการให้การปรึกษา 

๔.๑ ความหมายของการให้คำปรึกษา 
การให้คำปรึกษา หมายถึง “กระบวนการของการทำความกระจ่างแจ้งเกี่ยวกับปัญหาของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

เพื่อช่วยให้บุคคลเหลา่นัน้ มคีวามสามารถทีจ่ะรับผดิชอบอย่างเหมาะสมเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา และในทีสุ่ดการให้
คำปรึกษาก็จะช่วยผู้มีปัญหาได้รับการแก้ไขบางอย่าง เพื่อนำไปจัดการกับความยุ่งยากในชีวิต” 

ดังนั้น การให้คำปรึกษาจึงเป็นกระบวนการของการพัฒนาระยะยาว แทนทีจ่ะเป็นการให้ความช่วยเหลอือย่าง
รวดเร็ว ไม่ละเอียดถ่ีถ้วน ไม่พัฒนาบุคคล แต่กลับหยิบย่ืนคำแนะนำอย่างสั้นๆ เพื่อแก้ปัญหาให้หมดสิน้ไป (คมเพชร 
ฉัตรศุภกุล, ๒๕๕๑) 

๔.๒ สาระสำคัญ ๓ ประการ ของการให้คำปรึกษา 
๔.๒.๑ เป็นกระบวนการ ไมใ่ช่เปน็เพียงเทคนคิ หรือการให้คำตอบอย่างรวดเร็ว แต่ต้องใช้เวลาและ 
๔.๒.๒ ความยืดหยุ่นในการแก้ไขปัญหา 
๔.๒.๓ เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือบุคคลที่ประสบปัญหาได้ทำความเข้าใจปัญหาของตนเอง ให้เข้าใจ 
๔.๒.๔ อย่างถูกต้องว่าปัญหาของตนเองนั้นที่แท้คือปัญหาอะไร 
๔.๒.๕ เป็นการสร้างการยอมรับในการรับผิดชอบต่อตนเองอย่างเหมาะสม การให้คำปรึกษาจะต้อง 
๔.๒.๖ ทำให้บุคคลเหลา่นัน้เกิดการมองเห็น (recognize) และยอมรับในปัญหาของตนเอง (accept) 
๔.๒.๗ และการให้ค้นหารากเหง้า (root) ของปัญหาเพื่อแก้ไขให้ถูกต้อง 

๔.๓ ลักษณะสำคัญของการให้คำปรึกษา : การให้คำปรึกษาประกอบด้วย 
๔.๓.๑ ผู้มารับคำปรึกษา (counselee) 
๔.๓.๒ ผู้ทำหนา้ที่ใหค้ำปรึกษา (counselor) 
๔.๓.๓ สถานการณ์ของปัญหา (Situation) 

๔.๔ แนวความคิดที่สำคัญเก่ียวกับการให้คำปรึกษา 
๔.๔.๑ มนุษย์ทุกคนที่เกิดมามีปัญหาทุกคน ไม่มีใครเลยที่ไม่มีปัญหา 
๔.๔.๒ มนุษย์ทุกคนมคีวามต้องการได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอืน่ทั้งสิน้ 
๔.๔.๓ มนุษย์มีความแตกต่างกันระหวา่งบุคคล 
๔.๔.๔ การช่วยเหลือผู้มีปัญหาอาจมีหลายวิธี แต่ละวิธีมีประโยชนท์ั้งสิน้ 
๔.๔.๕ การให้คำปรึกษามีกระบวนการช่วยเหลือทางจิตวิทยาทีส่ามารถช่วยเหลือผู้มีปัญหาได้ 
๔.๔.๖ การให้คำปรึกษาได้ จะต้องเรียนรู้และฝึกทักษะเป็นอย่างดี เพราะการให้คำปรึกษาเป็น 
วิชาชีพชั้นสงู 
๔.๔.๗ บุคคลที่ไม่ได้เรียนหรือฝึกฝนมาจะสามารถช่วยเหลอืผู้ที่มีปัญหาได้ในระดับหนึ่ง ถ้าหากเกนิ 
ความสามารถควรจะสง่ผูท้ี่มีปัญหา ไปพบผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง 
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๔.๕ เทคนิคการให้คำปรึกษา 
๔.๕.๑ เทคนิคการเริ่มต้นการให้คำปรึกษา (Opening the interview) มจีุดมุ่งหมายทีจ่ะช่วยให้ผู้รับ 
คำปรึกษารู้สึกสบายใจ อบอุ่น พร้อมที่จะร่วมกระบวนการให้คำปรึกษาอย่างเต็มใจ 
๔.๕.๒ การต้ังคำถาม (Questioning) เทคนคิการรวบรวมข้อเท็จจริง หรือเรื่องราวต่าง ๆ ของผู้รับ 
คำปรึกษา มีคำถามปลายปิด (close question) และ คำถามปลายเปิด (open ended question)  
๔.๕.๓ การสอบซัก (Probing) เป็นการสอบถามเพื่อให้ได้รับข้อมูลมากข้ึน 
๔.๕.๔ การเสนอแนะ (Suggestion) เป็นการเสนอแนะวิธทีี่คาดว่านา่จะเป็นประโยชน์ 
๔.๕.๕ การแปลความหมาย (Interpretation) เพื่อก่อให้เกดิความเข้าใจปัญหามากข้ึนทั้งในตัวผู้เข้า 
รับคำปรึกษาและผู้ให้คำปรึกษา 
๔.๕.๖ การเงียบและการฟงั (Silence and Listening) เพือ่ให้ผู้ให้คำปรึกษากระตุ้นผูร้ับคำปรึกษา 
พิจารณาทบทวน ซึ่งนำไปสู่การเข้าใจตนเองและนำไปสู่การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
๔.๕.๗ การแสดงความเห็นชอบ (Approval) เป็นเทคนคิทีใ่ช้ในการยืนยันหรือสนับสนุนความคิด 
ความรูส้ึกทีเ่หมาะสมของผู้รับคำปรึกษา 
๔.๕.๘ การสะท้อนความรู้สึก(Reflection) เปน็เทคนิคที่ผู้ให้คำปรึกษาใชใ้นการสะท้อนอารมณ์ 
ความรูส้ึกของผู้รับคำปรึกษา 
๔.๕.๙ การเผชิญหนา้ (Confrontation) เป็นเทคนคิทีผู่้ใหค้ำปรึกษาใชใ้นกรณีที่พบวา่ผู้รับคำปรึกษารู้สึก 
ขัดแย้งในความคิด ผู้ใหค้ำปรึกษานำความขัดแย้งมานำเสนอในประโยคบอกเลา่ 
๔.๕.๑๐ การทบทวน (Paraphrasing) เป็นเทคนคิที่ผู้ใหค้ำปรึกษาใชท้บทวนประเด็นสำคัญ ๆ 
๔.๕.๑๑ การสรุป (Summarizing) เป็นเทคนคิทีผู่้ให้คำปรึกษาสรุปเรื่องราวต่าง ๆ สามารถใช้ในการ 
สรุปในโอกาสทีจ่ะสิ้นสุดการให้คำปรึกษา 

หมายเหต ุข้อมูลโดยละเอียดสามารถหาอ่านเพิ่มเติมได้จากเอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม 

๔.๖ ทุนการศึกษาและความช่วยเหลือด้านการเงนิ 
๔.๖.๑ อาจารย์ที่ปรึกษาควรสังเกตและสอบถาม ในเรื่องความต้องการความช่วยเหลือด้านการเงนิ 
ของนักศึกษาที่อยู่ในความดูแล 
๔.๖.๒ เมื่อทางฝา่ยจัดเรื่องทนุการศึกษาแจ้งเรื่องทนุหรือประกาศเรื่องทุนการศึกษา ควรรีบแจ้ง 
นักศึกษาที่มคีวามเดือดร้อนทางการเงนิให้ทราบ เพือ่จะได้ไปสมคัร และอาจารย์ที่ปรึกษาช่วยเขียนเหตุผล
สนับสนุนในกรณีที่สามารถทำได้ 
๔.๖.๓ เมื่อฝ่ายจัดทนุการศึกษาเชิญให้เป็นกรรมการพิจารณาเรื่องทุน อาจารย์ ควรใหค้วามร่วมมือ 
เพราะจะเป็นโอกาสได้ทราบความทุกข์ร้อนของนักศึกษาอืน่ๆ เปรียบเทียบกับนักศึกษาในความดูแล 
๔.๖.๔ อาจารย์ที่ปรึกษาควรแนะนำนักศึกษาให้หางานพิเศษทำเพื่อช่วยตัวเอง โดยแนะนำให้ติดต่อ 
หลักสูตรระยะสั้น หรืออาจารย์ช่วยหางานใหเ้อง 
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๔.๗ ทักษะในระดับอดุมศึกษา 
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาเป็นการเรียนแบบผู้ใหญ่ที่นักศึกษาจะต้องมีความรับผิดชอบต่อ

การเรียนการสอน และมีวินัยต่อตนเองอย่างมาก เป็นการเรียนที่อยู่นอกสายตาของพ่อแม่ผู้ปกครองต้องอาศัยความ
ช่วยเหลือจากครูและเพื่อนเป็นหลัก 

๔.๘ เข้าใจนักศึกษามหาวิทยาลัย 
นักศึกษามหาวทิยาลัยส่วนใหญ่เป็นวัยรุน่ตอนปลายที่กำลังจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ มักจะมคีวามคิดเป็น

ของตนเอง มีคา่นิยมตามเพื่อนฝูงหรือคนในวัยเดียวกัน มักเชื่อเพื่อนมากกว่าพ่อแม่ มีความเพ้อฝันและหลงใหล
เช่นเดียวกับเด็กมัธยมศึกษาตอนปลาย การเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยต้องรับผิดชอบชีวิตตนเอง เพราะต้องออกจาก
บ้านมาใชช้ีวิตโดยลำพังต้องบริหารจัดการชีวิตของตัวเอง ทั้งในแง่การเรียน การดูแลตนเอง การใช้จา่ยเงินทอง การ
เรียน แต่นักศึกษาส่วนใหญ่ดูแลตนเองไม่ได้ ไม่มีระเบียบในการใช้เงนิ นำค่าเทอมไปใช้จา่ยส่วนอื่น หรือบางคนไม่เข้า
เรียน เพราะติดเพือ่นพากันเที่ยวเตร่ ทำให้การเรียนตกต่ำ บางคนออกกลางคนั หรือเปลี่ยนสถาบันเรยีน ปัญหา
เหล่านี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากอาจารย์ในการช่วยเหลือแก้ไข มิฉะนัน้คุณภาพของเด็กไทยจะตกต่ำลง 

๔.๙ สื่อสารกับนักศึกษามหาวิทยาลัย 
อาจารย์ควรเน้นการเรียนการสอนแบบผู้ใหญ่ โดยดึงความรู้หรือประสบการณ์ของนักศึกษาออกมาทำ

การต่อยอดให้ออกมาเป็นองคค์วามรู้ ด้วยวิธีการสอนโดยอาศัยความร่วมมือของผูเ้รียน อย่างไรก็ตามการสอนด้วยวิธี
นี้เหมาะสำหรับนักศึกษาที่มีจำนวนไม่มากนัก จึงเป็นเรื่องยากที่อาจารย์จะหลีกเลี่ยงการ 
สอนด้วยวิธีบรรยาย ซึง่เหมาะสำหรับการสอนนักศกึษาที่มจีำนวนมากๆ อาจารย์จงึควรทำให้การสื่อสาร 
เป็นแบบสองทาง กระตุ้นใหน้ักศึกษาติดตามเปิดโอกาสในการพูดแสดงความคิดเหน็หรือถามคำถามบ้าง 
ตามสมควร และไมค่วรใช้เวลาในการบรรยายนานเกินไป 
 

บทสรุป 

อาจารย์ที่ปรึกษาก็เปรียบเสมือนพ่อ แม่ คนทีส่องของนักศึกษา จึงต้องใกล้ชิด รูจ้ัก และเข้าใจนักศึกษา
ทุกคน รูจุ้ดเด่นหรือลักษณะพิเศษของแต่ละคน พรอ้มทั้งรูจุ้ดที่ต้องแก้ไข ซึ่งจะต้องเป็นผูท้ี่เก็บความลบัของนักศึกษาได้ 
ไว้วางใจได้ นักศึกษาเชื่อถือ อาจารย์ที่ปรึกษาจำต้องทำหน้าที่ป้องกนั แก้ไข และส่งเสริมพัฒนาการของนักศึกษาอย่าง
เต็มที่ ในการป้องกนันักศึกษา คือ ให้ความรู้ ให้คำแนะนำในส่วนต่างๆ ที่ช่วยให้นักศึกษาได้รอดพน้จากอุปสรรคทางการ
เรียนต่างๆ รวมถึงเรื่องสว่นตัว ส่วนการแก้ไข หมายง เมื่อนักศึกษาพบปัญหาใดๆ จะต้องร่วมมือกับนกัศึกษาแก้ไขอย่าง
ทันที สำหรับการส่งเสริมพัฒนาการของนักศึกษา คอื การสนับสนุนนกัศึกษาที่มคีวามสามารถพิเศษ ให้ได้พัฒนาตนเองให้
เต็มศักยภาพอย่างเต็มที่ สิ่งที่อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยเหลือนักศกึษาทั้งหมดให้นักศึกษาประสบความสำเรจ็จบการศึกษาทกุ
คนนัน้ คือ รางวัลชีวิตของอาจารย์ปรึกษาทีน่่าภูมิใจ 
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ระบบและกลไกการร้องเรียนและระบบการอุทธรณ์ของนักศึกษา 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณ ี

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

นักศึกษาเขียนบันทึกร้องเรียนหรือ 
อุทธรณ์เปน็ลายลักษณ์อักษร 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

รวบรวมข้อเท็จจริง                  
พยาน หลักฐาน 

เสนอต่อคณบดี 

ครูประจำชั้นและ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

ส่งต่อรองคณบดีที่เก่ียวข้อง 

แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณา 

เสนอผลการพิจารณาต่อคณบดี 

แจ้งผลแก่นักศึกษาผู้ร้องเรียนหรืออุทธรณ์ 
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ระบบ และแนวทางปฏิบัติในการรักษาความลับข้อมูล 
ของนักศึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษารับทราบวัตถุประสงค์ 
และดำเนินการด้านอาจารย์ท่ีปรึกษา 

อาจารย์ท่ีปรึกษาพบนักศึกษา 

นักศึกษาเขียนประวัติส่วนตัว 
เก็บใส่แฟ้ม และเก็บรักษาเป็นความลับ 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาบันทึกการเข้าพบ  
และการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา  

และเก็บรักษาเป็นความลับ 
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ระบบ และแนวทางปฏิบัติในนักศึกษาท่ีพบว่าซึมเศร้า 
นักศึกษาพบกับอาจารย์ท่ีปรึกษา 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษารับทราบปัญหา และ
ดำเนินการด้านอาจารย์ท่ีปรึกษา 

อาจารย์ท่ีปรึกษาพบนักศึกษา 

นักศึกษาเขียนประวัติส่วนตัว 
เก็บใส่แฟ้ม มีตู้ล้อค พบอาจารย์ท่ี

ปรึกษาพบมีปัญหาและส่งต่อ 

เขียนส่งต่อในDBและเก็บรักษาเป็น
ความลับ lส่งต่อให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
พัฒนาศึกษาและหัวหน้าสาขาจิตเวช 

ติดตามดูแลกับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 

รายงานคณบดี 
(เก็บรักษาเป็นความลับ ) 
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บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก 
 

แบบรายงานการเข้าโฮมรูมนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ชื่อ – สกุล ______________________________หลักสูตร_____________________
คณะ__________________________ 

เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาสาขาวิชา___________________________________หมู่ที_่_____ชั้นปีที่_____ 
 ข้าพเจ้า_______________________ได้เข้าพบและให้คำปรึกษานักศึกษาในวันพุธที่____
เดือน___________พ.ศ.____อาคาร_________________ห้อง_________เวลา_____________ถึง  
เวลา___________โดยมีนักศึกษาจำนวน__________คน  ที่ได้เข้าโฮมรูมจากนักศึกษาทั้งหมด__________คน  มี
หัวข้อการให้คำปรึกษา  ดังนี้ 

  1.____________________________________________________ 
  2.____________________________________________________ 
  3.____________________________________________________ 
  4.____________________________________________________ 

ในการเข้าพบและให้คำปรึกษาดังกล่าวมีนักศึกษาสอบถามหรือเสนอแนะ  ดังนี้ 
  1._______________________________________  ผู้เสนอ________________________ 
 2._______________________________________  ผู้เสนอ________________________ 
 3._______________________________________  ผู้เสนอ________________________ 
 4._______________________________________  ผู้เสนอ________________________ 

ขอรับรองว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นความจริงทุกประการ 
_____________________________ผู้รายงาน 
           (___________________________) 

ได้ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วขอรับรองว่าได้ปฏิบัติหน้าที่จริง 
 

       _____________________________คณบดี 
                (___________________________) 

 
หมายเหต ุ   แบบรายงานการเข้าโฮมรูมให้นำส่งกองพัฒนานักศึกษา  ภายใน  7  วัน 
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ระเบียนสะสม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 

สาขาวิชา.......................................คณะ...............................................รหัสประจำตัวนักศึกษา............................ 
คำช้ีแจง 1.  ให้นักศึกษาเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริงด้วยตัวบรรจง และหรือเขียน 

   เคร่ืองหมาย ลงในช่อง  
    2.  ข้อมูลทั้งหมดจะเก็บเป็นความลับและจะนำไปใช้ประโยชน์สำหรับนักศึกษาเท่านั้น 

ข้อมูลส่วนตัว 
1.  ชื่อ.......................................................นามสกุล................................................ชือ่เล่น................................... 

 เกิดวันที่.............เดือน...................................พ.ศ. ..........................อายุ..............ปี ศาสนา............................ 
2.  กำลังศึกษา ระดับ  ปริญญา..........ปี  ปริญญาตรี.........ปี เทียบโอน  อื่น ๆ................................... 
3.  ปัจจุบันนักศึกษาอาศัยอยู่กบั (นาย/นาง/นางสาว)................................................... อาชีพ........................... 

 มีความสัมพันธ์เป็น.............โทรศัพท์..........................................E-mail address.......................................... 
 ที่อยู่ของนักศึกษา............................................................................................................................. ............... 
 ......................................................................................โทรศัพท์.................................................................... 

4.  เพื่อนสนิท 1.  ชื่อ-นามสกุล...............................................................สาขาวิชา.............................................. 
 ที่อยู่............................................................................................................................. ........... 
 ...............................................................โทรศัพท์................................................................... 

        2.  ชื่อ-นามสกุล...............................................................สาขาวิชา.............................................. 
 ที่อยู่............................................................................................................................. ........... 
 ...............................................................โทรศัพท์................................................................... 

5.  อาจารย์ที่สนิท 1.  ชื่อ-นามสกุล.............................................................โทรศัพท์.......................................... 
  คณะ.........................................................................โทรศัพท์.......................................... 

                       2. ชื่อ-นามสกุล...............................................................โทรศัพท์.......................................... 
  คณะ.........................................................................โทรศัพท์.......................................... 

6.  สถานศึกษาเดิม..........................................................อำเภอ..................................จังหวัด............................. 
 

      7.  สุขภาพ 
  หมู่เลือด...........  ไม่มีโรคประจำตัว  มีโรคประจำตัว คือ..................................................................... 
 1.โรค...............................................................เคยได้รับการรักษาจาก............................................................ 
 2.โรค...............................................................เคยได้รับการรักษาจาก............................................................ 
 เคยแพ้ยา............................................................................................................................. ............................ 
 อื่นๆ............................................................................................................................. .................................... 

 
 

รูปถ่าย 

อาจารย์ที่ปรึกษา 02 
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แผนผังที่พักอาศัย โดยสังเขป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนที่พักอาศัยระหว่างศึกษา (กรณีที่ไม่ได้อาศัยกับบิดา-มารดา) 
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ข้อมูลครอบครัว 
1.  มารดา ชื่อ-นามสกุล.....................................................................อาย.ุ..........ปี การศึกษา............................. 

 ที่อยู่....................................................................................................... โทรศัพท์............................................ 
 อาชีพ....................................................................รายได้ประมาณเดือนละ.............................................บาท 
 สถานที่ทำงาน.......................................................................................โทรศัพท์............................................ 

2.  มารดา ชื่อ-นามสกุล.....................................................................อาย.ุ..........ปี การศึกษา............................. 
 ที่อยู่....................................................................................................... โทรศัพท์............................................ 
 อาชีพ....................................................................รายได้ประมาณเดือนละ.............................................บาท 
 สถานที่ทำงาน.......................................................................................โทรศัพท์............................................ 

3.  สถานภาพครอบครัว บิดา/มารดา   บิดาถึงแก่กรรม    มารดาถึงกรรม 
  อยู่ด้วยกัน    แยกกันอยู่     หย่าร้าง     อื่น ๆ.................. 

4.  มีพี่น้อง...................................คน 
 4.1  ชื่อ............................................................................................................. กำลังศึกษา    ทำงาน 
 4.2  ชื่อ............................................................................................................. กำลังศึกษา    ทำงาน 
 4.3  ชื่อ............................................................................................................. กำลังศึกษา    ทำงาน 
 4.4  ชื่อ............................................................................................................. กำลังศึกษา    ทำงาน 

5.  ผู้สนับสนุนการศึกษา............................................................................................................................. ......... 
 ที่อยู่............................................................................................................ โทรศัพท์....................................... 
 อาชีพ....................................................................รายได้ประมาณเดือนละ.............................................บาท 
 สถานที่ทำงาน.......................................................................................โทรศัพท์............................................ 

       6.  ประเภทของทุนที่ท่านได้รับ 
  ไม่ได้รับทุน   ได้รับทุนจาก.......................................................................................... 
     ทุนกยศ.   อื่นๆ ............................................................ 

กิจกรรมดีเด่น 
 ปีที่ 1  ............................................................................................................................. ....................... 
 ปีที่ 2  .......................................................................................................................... .......................... 
 ปีที่ 3  ............................................................................................................................. ....................... 
 ปีที่ 4  .......................................................................................................................... .......................... 

                                        ลงชื่อ..............................................................นักศึกษา 
                                                       (..................................................................) 

                                                         วัน/เดือน/ปี.............../................./................ 
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รายงานการพบอาจารย์ทีป่รึกษา 
 

วันที่______เดือน______________พ.ศ._________เวลา_____________ถึงเวลา_____________ 
คณะ______________________หลักสูตร______________สาขา________________________ 
ชั้นปีที่ _________หมู่ที่_____  ชื่อ –  สกุล   อาจารย์ที่ปรึกษา_____________________________ 
รายช่ือนักศึกษาท่ีเข้าพบ 

ท่ี ช่ือ – สกุล ลายเซ็น
นักศึกษา 

หมายเหตุ 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

รายช่ือนักศึกษาท่ีไม่เข้าพบ 
ท่ี ช่ือ – สกุล ท่ี  
1  6  

2  7  

3  8  

4  9  

5  10  

 
 
     ลงชื่อ______________________________หัวหน้าหมู่เรียน/ตัวแทน 
                   (_____________________________) 
      ลงชื่อ______________________________อาจารย์ที่ปรึกษา 
                   (_____________________________) 
 



 

คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา ๒๕๖6 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

ทะเบียนประวัตินักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
*************************** 

1. ขอมูลสวนตัว 

ช่ือ – สกุล............................................................ช่ือเล่น.................... .....รุ่น................ 
วันเกิด..................................................เช้ือชาติ.................สัญชาติ................ศาสนา.................................................... 
ท่ีอยูปจจุบัน (ภูมิลำเนา) ................................................................................................................................................ 
............................................................................โทรศัพท์บ้าน.....................................มือถือ......................................... 
คาใชจายท่ีได้รับ เปนเงิน………..………บาท/ (  ) วัน (  ) สัปดาห์ (  ) เดือน 
นักศึกษาในคณะพยาบาลศาสตร์ท่ีสนิทมากท่ีสุด 

1. ช่ือ-นามสกุล………………………………………………ช่ือเลน.....................ช้ันปท่ี…….โทรศัพท์มือถือ……………..………..… 

2. ช่ือ-นามสกุล………………………………………………ช่ือเลน.....................ช้ันปท่ี…….โทรศัพท์มือถือ……………..………… 
3. ช่ือ-นามสกุล………………………………………………ช่ือเลน.....................ช้ันปท่ี…….โทรศัพท์มือถือ……………………….… 

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีอยูใกลเคียงหรือรูจักบานของนักศึกษา  
1. ช่ือ-นามสกล………………………………………………ช่ือเลน.....................ช้ันปท่ี…….คณะ...........................................

โทรศัพท์มือถือ……………………………..…… 
2. ช่ือ-นามสกล………………………………………………ช่ือเลน.....................ช้ันปท่ี…….คณะ...........................................

โทรศัพท์มือถือ………………………….……… 
3. ช่ือ-นามสกล………………………………………………ช่ือเลน.....................ช้ันปท่ี…….คณะ...........................................

โทรศัพท์มือถือ……………………………….… 
ความรู้สึกตอการเรียนวิชาชีพพยาบาล...........................................................................................................................  
........................................................................................................................................................... ......................
............................................................................................................. .................................................................. 
เปาหมายชีวิตของนักศึกษา ............................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



ส่ิงท่ีนักศึกษาภาคภูมิใจ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
ส่ิงท่ีนักศึกษาต้องการแก้ไข...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
ส่ิงท่ีนักศึกษาต้องการให้อาจารย์ท่ีปรึกษาช่วยเหลือ................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 

2. ข้อมูลครอบครัว 
 
ช่ือ – สกุลบิดา...........................................อายุ...........ปี  (  ) มีชีวิตอยู่  (  ) ถึงแก่กรรมเม่ือ พ.ศ. ...................... 
เช้ือชาติ.............สัญชาติ............ศาสนา....................อาชีพ............................ รายได้..........................บาท/เดือน
สถานท่ีทำงาน..............................................ท่ีอยู่ปัจจุบัน..................................................................................... 
……………………………………………………โทรศัพท์บ้าน..................................มือถือ.................................................. 
ช่ือ – สกุลมารดา..........................................อายุ...........ปี  (  ) มีชีวิตอยู ่ (  ) ถึงแก่กรรมเม่ือ พ.ศ. ................... 
ช่ือ – สกุลบิดา...........................................อายุ...........ปี  (  ) มีชีวิตอยู่  (  ) ถึงแก่กรรมเม่ือ พ.ศ. ...................... 
เช้ือชาติ.............สัญชาติ............ศาสนา....................อาชีพ............................ รายได้..........................บาท/เดือน
สถานท่ีทำงาน..............................................ท่ีอยู่ปัจจุบัน..................................................................................... 
……………………………………………………โทรศัพท์บ้าน..................................มือถือ.................................................. 
สถานภาพของบิดา-มารดา (  ) อยู่ด้วยกัน  (  ) แยกกันอยู่  (  ) หย่าร้าง   
ผูทำหนาท่ีเปนผูปกครอง  (  ) บิดา  (  ) มารดา  (  ) ผู้อื่น ระบุ ช่ือ – สกุล.............................................................
อายุ..........ปี เกี่ยวข้องเป็น........................อาชีพ......................................... รายได้..........................บาท/เดือน                 
สถานท่ีทำงาน.................................................ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อ...................................................................... 
.........................................................................โทรศัพท์..................................มือถือ.................................... 
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มีจำนวนพี่น้อง.......................คน เป็นบุตรคนท่ี................... 
รายช่ือพี่น้องในครอบครัว 

ช่ือ – สกุล อายุ 
(ปี) 

การศึกษา อาชีพ 

 

สถานศึกษา 
หรือท่ีทํางาน 

สถานภาพ 

 1.      

 2.      

 3.      

 4.      

 5.      

 6.      

 7.      

 8.      

 9.      

 10.      
 

 

บุคคลในครอบครัวท่ีนักศึกษาไววางใจมากท่ีสุด  
ช่ือ-นามสกุล………………………………………..……อายุ…….…ป เกี่ยวของเปน……………… โทรศัพท์……………………… 
ความสัมพันธ์ในครอบครัว  (  ) รักใครกันดี  (  ) ขัดแย้งทะเลาะกนับางครั้ง  (  ) ขัดแย้งทะเลาะกันบ่อยครั้ง 
(  ) อื่นๆ ระบุ....................................................................................................................................................... 
บุคคลในครอบครัวใช้สารเสพติด  (  ) มี ระบุชนิด...........................................................  (  ) ไม่มี  

3 .ข้อมูลด้านการศึกษา 

   ผลการเรียน ระดับมัธยมศึกษา (GPA) 
 

ระดับ          โรงเรียน       จังหวัด ผลการเรียนเฉล่ีย 
 

ม.1-3 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

ม.4-6 
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รางวัล/ทุนการศึกษา/เกียรติบัตรท่ีเคยไดรับในระดับมัธยม 
 

ปการศึกษา                        รายการ                        
รายการ   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ความสามารถพิเศษ 

1……………………………………………………………………………………………………………… 
2……………………………………………………………………………………………………………… 
3……………………………………………………………………………………………………………... 
เคยกูยืมเงินทุนเพ่ือการศึกษา ในขณะท่ีศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือไม ่

(  ) เคย เริ่มกูยืมปการศึกษา..................................   (  ) ไมเคย 

 
 

ผูบันทึก  :  นักศึกษา 
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คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
บันทึกการพบนักศึกษา 

       *************************** 
ระดับช้ัน  (   )  ปี ๑   (   )  ปี  ๒   (   )  ปี ๓   (    )  ปี  ๔ 

ประจำเดือน................................ภาคเรียนท่ี .........ปีการศึกษา............................. 
ช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษา............................................................................... 

 

คร้ังที่ 
ว/ด/ป 
เวลา 

เร่ือง 
จำนวน นศ. 

ที่มาพบ  (คน) 

๑ 

 

วันท่ี…………. 
เวลา................. 

 

……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 

 
..................... 

๒ 

 

วันท่ี…………. 
เวลา................. 

 

……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 

 
..................... 

๓ 

 

วันท่ี…………. 
เวลา................. 

 

……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 

 
..................... 

๔ 

 

วันท่ี…………. 
เวลา................. 

 

……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 

 
..................... 

๕ 

 

วันท่ี…………. 
เวลา................. 

 

……………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….. 

 
..................... 

 
 

   ลงช่ือ   ....................................................... 

                ( ..............................................................) 

    อาจารย์ท่ีปรึกษา 
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คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
แบบบันทึกการให้คำปรึกษานักศึกษารายบุคคล สำหรับอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ชื่อนักศึกษาที่รับคำปรึกษา  ..........................................................................................ช้ันป.ี.................. 
วัน เดือน ปี ...................................................................... 
ภาคเรียนที่    ภาคเรียนที่    ๑  ๒     ๓  คร้ังทีใ่ห้คำปรึกษา.................. 
ช่องทางในการให้คำปรึกษา  ท่ีห้องทำงาน  ทางโทรศัพท์   ทาง Social network  

     ช่องทางอื่น.................................................................................................. 
หัวข้อการให้คำปรึกษา (เลือกได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
  ด้านการเรียน    ด้านสุขภาพ   

 ด้านพฤติกรรม    ด้านอื่นๆ ระบุ......................................................... 
วัตถุประสงค์การให้คำปรึกษา  เพื่อพัฒนานักศึกษาให้สามารถ..................... (เลือกได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
  เพิ่มประสิทธิภาพการเรียน   ส่งเสริมอัตลักษณ์บัณฑิต  
  ปลูกฝังพฤติกรรมคุณธรรม จริยธรรม  ส่งเสริมการปรับตัว 
  อื่นๆ.................................................................................................................................................. 
ประเด็นสำคัญการให้คำปรึกษา (ปัญหาและสาเหตุ แนวทางการป้องกัน แก้ไขปัญหาหรือการพัฒนา) 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
สรุปผลการให้คำปรึกษา คือ 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
  ติดตามเป็นระยะ   หัวข้อการพบครั้งต่อไป....................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 
  ส่งต่ออาจารย์ผู้เช่ียวชาญการให้คำปรึกษา  ประเด็นการส่งต่อ................................................. ...... 
............................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................... 

ลงช่ืออาจารย์ท่ีปรึกษา........................................................... 
                                                           วัน เดือน ป.ี........................................................................... 
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(บันทึกรายละเอียดเพิ่มเติมด้านหลัง) 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 
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คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
แบบส่งต่อให้ความช่วยเหลือนักศึกษา 

 
 

วันท่ี………เดือน…………………..พ.ศ……......... 
 
 

เรื่อง  ขอส่งต่อเพื่อให้การชวยเหลือนกัศึกษา เรียน หัวฟน้าสาขาวิชาการพยาบาลจิตเวชแล
สุขภาพจิต 

ดวยนักศึกษา ช่ือ……………………………………..……..ช้ันปี…….รหัสประจำตัว………………………… 
มีพฤติกรรมหรือปญัหาสรุปได้ดังนี้………………………………………………………………………..……………………………… 
………………………………………………………………………………………………………...………………….……………….…………. 
.………………………………………………………………………………………………………………….………………………….…...…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ไดดําเนินการชวยเหลือแลวดังนี้……………………………………………………………..…………………………….………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…
..………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
พฤติกรรมหลังจากให้การช่วยเหลือ………………………………………………………………………..…………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือแกไขปัญหาของนักศึกษาดังกลาว  และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

……………………………………………..….. 
(………..………………………………………) 
          อาจารย์ท่ีปรึกษา 
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คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
แบบสรุปการคัดกรองนักศึกษาเป็นรายบุคคล  

ภาคการศึกษา.............. ปีการศึกษา .................. 
  

ท่ี ช่ือ – สกุลนักศึกษา  ช้ันปี 

ด้านการ
เรียน 

ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านอื่นๆ 

ปก
ติ  

เส
ี่ยง

 
มีป

ญห
า  

ปก
ติ 

เส
ี่ยง

 
มีป

ญห
า  

ปก
ติ  

เส
ี่ยง

 
มีป

ญห
า  

ปก
ติ  

เส
ี่ยง

 
มีป

ญห
า  

1               

2               

3               

4               

5               

6               

7               

8               

9               

 
  ลงช่ือ...........................................................                     
        (...........................................................)

              อาจารย์ท่ีปรึกษา 



เดือน 

การพบนักศึกษา ปัญหาของนกัศึกษาที่พบ 
ชื่อน.ศ./ชั้นปี 

ที่ส่งต่องานให้คำปรึกษา 
ประเด็นในการส่งต่อ 

ลายเซ็น 
งานให้คำปรึกษา 

พบ 
ตาม 

กำหนด 

พบ 
นอก 
เวลา 

ไมได้ 
พบ 

หมายเหต กรณีที่ไมได้พบ 
นักศึกษา 

การ 
เรยน 

สุขภาพ 
พฤติ 
กรรม 

อ่ืนๆ 
โปรดระบุ 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

แบบบันทึกการปฏบิัติงานของอาจารยท่ีปรึกษา ประจําปการศึกษา ........................ 

ชือ่อาจารยท่ีปรึกษา............................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       ลงช่ือ...........................................................................                     
             (...........................................................................)   

         อาจารย์ท่ีปรึกษา
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คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
แบบประเมินความพึงพอใจการให้คำปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษา 

คำช้ีแจง : (^๐^) = มากท่ีสุด, (^-^) = มาก, (^,,^) = ปานกลาง , (>_<) = น้อย , (T_T) = น้อยท่ีสุด 

บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

(^๐^) (^-^) (^,,^) (>_<) (T_T) 
1. มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม      
2. มีความประพฤติเหมาะสมเป็นแบบอย่างท่ีดี      
3. มีความเป็นกันเองแก่นักศึกษา      
4. ตรงต่อเวลา      
5. มีความมั่นคงทางอารมณ์      
6. มีความเสียสละ      
7. จริงใจในการช่วยเหลือนักศึกษา      
8. สามารถรับรู้ถึงความรู้สึกของนักศึกษาได้      
9. มีความเป็นประชาธิปไตย      
10. มีเหตุผลและมีความสามารถช่วยเหลือนักศึกษา แก้ไข

ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
     

11. สามารถเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ      
12. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ      
13. ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาส่วนตัว      
14. ให้คำปรึกษานักศึกษาในการคบเพื่อน      
15. ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการวางตัว      
16. ให้คำปรึกษาด้านความประพฤติ      
17. ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ      
18. ให้คำแนะนำในการเข้าร่วมกิจกรรม      
19. ให้คำแนะนำด้านการเงิน ทุนการศึกษา หรือกองทุน      
20. ให้คำแนะนำด้านการรักษาความปลอดภัยในชีว ิตและ

ทรัพย์สิน 
     

รวม      
 

หมายเหตุให้ลงบันทึกใน DB และรักษาเป็นความลับ 
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ระบบการให้คำปรึกษาของคณพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     เมื ่อแต่งตั ้งคำสั ่งอาจารย์ที ่ปรึกษาเรียบร้อยแล้วผู ้ช ่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาชี ้แจงบทบาทหน้าท่ี  
และแนวทางการดำเนินงานอาจารย์ที ่ปรึกษาและอาจารย์ประจำชั้นในที่ประชุมอาจารย์ก่อนเปิดภาคการศึกษาใหม่ 
ในทุกๆ ปีการศึกษา คณะกรรมการพัฒนานักศึกษาจัดทำคู ่มืออาจารย์ที ่ปรึกษาประจำปีการศึกษา 2566 และ
ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์ทุกท่านทราบผ่านสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะพยาบาลศาสตร์อิเล็กทรอนิคไฟล์  
กลุ่มไลน์คณาจารย์ และนำเสนอในที่ประชุมคณาจารย์ก่อนเกิดภาคการศึกษาที่ 1 ในแต่ละปีการศึกษา รวมทั้งสามารถ 
ดาวโหลดไฟล์ได้เว็บไซด์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี www.nurse. rbru.ac.th  
          กรณีท่ีนักศึกษาท่ีไม่มีปัญหา หรือต้องการได้รับคำปรึกษาเพิ่มเติมด้านวิชาการหรือการใช้ชีวิต อาจารย์ท่ีปรึกษา 
จะให้คำแนะนำและส่งเสริมให้นักศึกษามีความสุขในการเรียนตลอดระยะเวลา 4 ปี 
        กรณีพบนักศึกษากลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหาด้านวิชาการและการใช้ชีวิต อาจารย์ที่ปรึกษามีระบบกลไกการให้ความ
ช่วยเหลือนักศึกษา ดังนี้ 

   กรณีท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษา รับเรื่องให้ความช่วยเหลือนักศึกษาจากผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา หรือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
(งานการเรียนการสอน, งานหอพัก, งานทุน, อื่นๆ)      อาจารย์ที่ปรึกษา จะร่วมพูดคุยหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกับ
นักศึกษาและทีมผู ้เกี ่ยวข้องที่เฉพาะเจาะจงกับปัญหาของนักศึกษารายบุคคล เพื ่อให้นักศึกษาสามารถเรียน 
และใช้ชีวิตประจำวันได้ตามปกติ ซึ่งทุกครั้งที่ให้การปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาจะลงบันทึกข้อมูลใน RBRU TheDB  
หากเป็นชั้นความลับที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ก็จะเปิดสถานะความเป็นส่วนตัว (ผู้ที่สามารถมองเห็นได้คือผู้ที่มีสิทธิ์ใน
ระบบตามที่คณบดีมอบหมายเท่านั้น) และสามารถกดเปิดสถานะส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้นักศึกษาได้รับข้อมูลท่ี
ถูกต้องและตรงประเด็นมากท่ีสุด และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาจะรายงานคณบดีในลำดับถัดไป 

            กรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้คัดกรองปัญหาและเจอความเสี่ยงของนักศึกษาที่ดูแล อาจารย์ที่ปรึกษาประเมิน 
วิเคราะห์ประเด็นปัญหา และรายงานต่อผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาเพื่อส่งต่อให้การปรึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ร่วมกันแก้ปัญหาซึ่งทุกครั้งท่ีให้การปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาจะลงบันทึกข้อมูลใน RBRU TheDB หากเป็นช้ันความลับท่ีไม่
สามารถเปิดเผยได้ก็จะเปิดสถานะความเป็นส่วนตัว (ผู้ที่สามารถมองเห็นได้คือผู้ที่มีสิทธิ์ในระบบตามที่คณบดีมอบหมาย
เท่านั้น) และสามารถกดเปิดสถานะส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้นักศึกษาได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและตรงประเด็นมากที่สุด และ
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาจะรายงานคณบดีในลำดับถัดไป 
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แผนผังแสดงระบบการให้คำปรึกษารายบุคคล 
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      2. การรักษาความลับของนักศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด 
ในคู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษา ประจำปีการศึกษา 2566 ดังนี้ 
        2.1 ข้อมูลทะเบียนประวัตินักศึกษา จะถูกจัดเก็บแยกรายแฟ้มอาจารย์ท่ีปรึกษารายบุคคลใส่ในตู้ล็อคกุญแจ ณ ห้อง
ทำงานผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา โดยผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาเป็นผู้จัดเก็บกุญแจและดูแลข้อมูลดังกล่าว  
        2.2 การบันทึกข้อมูลในระบบ RBRU TheDB ของอาจารย์ท่ีปรึกษารายบุคคล มีขอบเขตในการบันทึกข้อมูล อาจารย์
ที่ปรึกษาแต่ละท่านจะสามารถบันทึกและดูข้อมูลรายงานการเข้าพบนักศึกษาได้เฉพาะของตนเองเท่านั้น และในระบบ 
Dashboard สามารถเลือกเปิดสถานะการเป็นส่วนตัวเพื ่อเป็นการปกปิดรายละเอียดข้อมูลการให้คำปรึกษาได้  
 
 

 

 
        2.3 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาเป็น admin ในการเข้าถึงข้อมูลรายงานการเข้าพบนักศึกษาช้ันสถานะการเป็น
ส่วนตัวได้เพียงคนเดียวเท่านั้น 
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        2.4 กรณีท่ีมีการส่งต่อข้อมูลของนักศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง ต้องได้รับอนุญาตจากนักศึกษาและนักศึกษาต้องเซ็นแสดง
ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูล (แบบ RBRU C02) 
        2.5 กรณีที่นักศึกษามีปัญหาสุขภาพจิต อาจารย์ที่ปรึกษาจะส่งต่อข้อมูลให้ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาโดย
บันทึกข้อมูลในระบบ RBRU TheDB  และเปิดสถานะส่งต่อพบผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะ และติดตามผลการให้คำปรึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ข้อมูลสรุปดังกล่าวจะถูกจัดเก็บในแฟ้มรายบุคคลของอาจารย์ที ่ให้คำปรึกษาตามคำสั่งอาจารย์
ผู้ปฏิบัติงานด้านให้คำปรึกษาทางสุขภาพจิต ดังแสดงในแผนภาพ 
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3. การรับเร่ืองอุทธรณ์ร้องทุกข์   
        นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ อุทธรณ์ร้องทุกข์ ผ่าน QR Code ซึ่งติดไว้หน้าหอพัก  
หน้าห้องสำนักงานคณบดี และหน้าห้องเรียนช้ันปี นอกจากนี้นักศึกษาสายตรงคณบดีในหน้าแว๊บไซด์คณะพยาบาลศาสตร์ 
(www.nurse.rbru.ac.th) ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง  
         โดยคณะพยาบาลศาสตร์ จัดทำคำสั่งแต่งตั้งกรรมการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ของนักศึกษาซึ่งระบบรับเรื่องอุทธรณ์
ร้องทุกข์ของนักศึกษา โดยกำหนดไว้ในคู่มืออาจารย์ท่ีปรึกษาประจำปีการศึกษา 2566  ดังนี้ เมื่อนักศึกษายื่นอุทธรณ์ร้อง
ทุกข์ สำนักงานคณบดี รับเรื่องและสรุปตอบรับเรื่องภายใน 7 วันทำการ เจ้าหน้าที่พิจารณาเรื่องร้องเรียน หากไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน เจ้าหน้าที่สรุปข้อเสนอแนะ ประธานพิจารณาสั่งการ แจ้งผลการพิจารณา/สั่งการไปยังผู้ร้องเรียนภายใน 15 วัน 
ถือว่าส้ินสุด แต่หากพบว่า เจ้าหน้าท่ีพิจารณาเรื่องร้องเรียนแล้วพบความยุ่งยากซับซ้อน ส่งต่อให้คณะกรรมการพิจารณา/
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียน ประธานพิจารณา/ส่ังการและแจ้งผลการพิจารณา/ส่ังการเจ้าหน้าท่ีส่งถึงผู้ร้องเรียน ถือว่าส้ินสุด  
         ต้ังแต่ ปีการศึกษา 2565 - 2566  ท่ีผ่านมา ไม่มีอุบัติการณ์ของสถานการณ์การรักษาความลับของนักศึกษา 
และการอุทธรณ์ร้องทุกข์ สายตรงคณบดีในหน้าแว๊บไซด์คณะพยาบาลศาสตร์ (www.nurse.rbru.ac.th) ได้ตลอด 24 
ช่ัวโมง  

 

 

 

 


